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Ogoblne warunki sprzedazy wyrobow z kamieni naturalnych
Hermes Gabrostone Sp. z 0.0.

Hermes Gabrostone Sp. z 0.0. - zwana dalej HGS, prowadzi sprzedaz wyrobow z kamieni
naturalnych zwanych dalej towarami podmiotom gospodarczym i odbiorcom indywidualnym
— zwanych dalej Klientem, na terenie Rzeczpospolitej Polskiej i poza jej granicami.

HGS prowadzi sprzedaz towaréw w miejscach prowadzonej dziatalnosci, hurtowniach na
terenie RP, lub bezposrednio z magazynu w portach handlowych w Szczecinie i Gdyni.
Przedmiotem sprzedazy sg towary przechowywane w magazynach i hurtowniach HGS.
Ceny netto towarow oferowanych przez HGS okreslone sg w cenniku.

Cennik podlega zmianom zgodnie z decyzjg HGS.

Obowigzujgcymi cenami sprzedazy sg ceny z aktualnie obowiazujacego cennika w dniu
sprzedazy lub ceny z innego cennika, jezeli zostato to uzgodnione z klientem przed
dokonaniem sprzedazy.

Aktualny cennik uniewaznia wszystkie poprzednie.

Sprzedaz towardw potwierdzona jest w kazdym wypadku wystawieniem faktury VAT lub
paragonem fiskalnym ( tylko dla odbiorcéw indywidualnych — na wyrazne zyczenie klienta )
oraz dokumentem wydania towaru z magazynu.

Klient, dokonujac zakupu zobowigzuje sie do dopetnienia warunkéw ptatnosci, okreslonych
w dokumencie sprzedazy.

Klient pokryje wszystkie dodatkowe koszty, w tym koszty windykacji, poniesione przez
HGS, w przypadku nie wywigzania sie z terminowego uregulowania ptatnosci za zakupione
towary.

HGS zastrzega sobie prawo do naliczania ustawowo okreslonych odsetek, od kazdego dnia
po uptywie terminu ptatnosci wystawionej klientowi faktury.

Ptatnos¢ za wystawiong fakture moze by¢ kredytowana terminem udzielanym indywidualnie
klientowi na zasadach okreslonych przez HGS.

HGS moze dokonac¢ sprzedazy towardw, nieznajdujacych sie w magazynach HGS w
momencie zawigzywania transakcji z Klientem, na podstawie faktury proforma. Towary takie
podlegajg dostarczeniu do miejsca sprzedazy w terminie ustalonym z Klientem.

HGS nie ponosi odpowiedzialnosci za niewywigzanie sie z umowy dostawy spowodowane
dziataniem sit wyzszych, takich jak katastrofa transportowa czy negatywne oddziatywanie
zjawisk przyrody ( huragan, trzesienie ziemi itp. ).

Zamawianie towardéw przez klienta odbywa sie w formie pisemnej ( list, fax lub e- mail ),
skierowanej do siedziby HGS.

Zamowienie skierowane do HGS przez Klienta zobowigzuje HGS do dostarczenia towaru do
miejsca sprzedazy po pisemnym potwierdzeniu przyjecia zamoéwienia przestanego Klientowi

(list, fax lub e-mail ).
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Potwierdzenie przyjecia do realizacji zamdwienia otrzymanego przez HGS od Klienta,
zobowigzuje Klienta do odbioru i dokonania zaptaty za sprzedane towary w terminie
ustalonym przez obie strony.

HGS moze domagac sie od Klienta przedptaty, w zamian za przyjecie zgtoszonego
zamoéwienia do realizaciji.

Wysoko$¢, termin wptaty i forme przedptaty ustala z Klientem HGS.

HGS zastrzega sobie prawo do zatrzymania przedptaty i roszczen finansowych od Klienta,
w przypadku odmowy odbioru zamowionego towaru przez Klienta.

Klient odbiera zakupiony towar na wiasny koszt — wtasnym srodkiem transportu.

HGS zobowigzuje sie do zatadunku na wiasny koszt zakupionych przez Klienta towardw, na
srodek transportu Klienta.

Odpowiedzialnos¢ za towar po dokonaniu zakupu przez Klienta do momentu jego
zatadowania na $rodek transportu, ponosi HGS.

Odpowiedzialnos¢ za towar po dokonaniu zakupu przez Klienta, od momentu jego
zatadowania na srodek transportu i w czasie transportu, ponosi w petni Klient.
Zabezpieczenie towaru na srodku transportu, na czas jego transportu dokonuje Klient, lub
osoba przez niego wskazana na catkowitg jego odpowiedzialnos¢.

HGS nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody lub zniszczenie towaru podczas
jego transportu.

Ewentualne reklamacje na zakupiony towar przyjmowane beda w terminie
nieprzekraczajgcym 21 dni od daty jego zakupu.

Reklamacja zostanie przyjeta przez HGS po pisemnym zgtoszeniu takowej przez Klienta do
siedziby HGS ( list, fax, e-mail).

HGS zastrzega sobie prawo do odmodwienia przyjecia zgtoszonej przez Klienta reklamacji w
przypadku, gdy reklamacja dotyczy obrobionych lub zamontowanych elementow z
materiatu dostarczonego przez HGS - gdy charakter zgtoszonej reklamacji sugeruje
powstanie wad w czasie montazu lub obrébki zakupionego w HGS towaru.

HGS zastrzega sobie prawo do odmdwienia przyjecia reklamacji dotyczacej naturalnych
wtasciwosci kamienia, takich jak kolorystyka, wzor lub struktura, gdy materiat zostat
uprzednio zaakceptowany lub wybrany osobiscie przez Klienta.

HGS dokona rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji w terminie 30 dni od daty jej zgtoszenia.
Prébka kamienia przedstawiona przez HGS Klientowi stanowi jedynie czes¢ naturalnie
uformowanego materiatu i moze jedynie w sposéb pogladowy i jedynie w czesci oddawac
charakter danego kamienia. Wszelkie réznice w kolorystyce i strukturze pomiedzy
prezentowana przez HGS klientowi probka a zaoferowanym kamieniu w ilosci handlowej sg
naturalng cechg kamieni naturalnych i nie moga by¢ podstawa ewentualnej reklamaciji ze

strony Klienta.



